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EDF Gaz de France Alpes Dauphiné en Isere

- 410 000 clients électricité, 94 000 gaz

La proximité :
- 18 sites implantées sur | 'ensemble du territoire.
- 660 agents au service des administres

L 'environnement :

- Certifié 1ISO 14001 depuis 2004.

- Une contribution de 700 000 Euros par an pour enfaules
lignes en partenariat avec les communes et le Syndica

d 'Energies de | ’Isere.

Distribution sous le régime de la concession :

- Un compte rendu annuel détaillant les actions et $erésultats.

- Un contrble annuel du concédant sur le respect du beer des
charges et la maintenance des ouvrages.



L 'exercice du service commun de proximite.

normees et la confidentialite.

LF B tenariat dans la coordination des travaux : Eonomie
globale

- Participation aux réunions des concessionnaires. Integtion
aux projets communaux.

- Mise a disposition d 'une pluralitée d’énergies par unméme
concessionnaire, neutre vis a vis des usages. Econondies
moyens.

La qualité de la desserte dans la durée :

- Transparence des comptes garante de | 'utilisation defonds
collectes par le tarif d 'acheminement.

- Une responsabilité partagée sur la qualité avec €.
- Un temps moyen de coupure inférieur a 50 mn.



La solidarité au quotidien

- Prévention : service maintien de | 'energie, conseitn
économies d 'énergie.

- Contribution : 50 % des fonds solidarité Isere.

- Dialogue : des correspondants solidarite dedies a Ipaui aux
clients demunis.

Le tarif social :
- L appui pour identifier les situations précaires.

- La gestion au quotidien des décisions prises par lesganismes
sociaux.



