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EDF Gaz de France Alpes Dauphiné en Isère

La desserte :
- 443 communes desservies en électricité, plus de 100 en gaz.
- 410 000 clients électricité, 94 000 gaz.

La proximité :
- 18 sites implantés sur l ’ensemble du territoire.
- 660 agents au service des administrés.

L ’environnement :
- Certifié ISO 14001 depuis 2004.

- Une contribution de 700 000 Euros par an pour enfouir les 
lignes en partenariat avec les communes et le Syndicat 
d ’Énergies de l ’Isère.

Distribution sous le régime de la concession :
- Un compte rendu annuel détaillant les actions et les résultats.

- Un contrôle annuel du concédant sur le respect du cahier des 
charges et la maintenance des ouvrages.
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L ’exercice du service commun de proximité.

Le développement économique : 

- Le raccordement de tous les usagers indépendamment du 
fournisseur d ’énergie. 

- Un cadre défini par la CRE qui impose des prestations 
normées et la confidentialité.

Le partenariat dans la coordination des travaux : Économie 
globale.

- Participation aux réunions des concessionnaires. Intégration 
aux projets communaux.

- Mise à disposition d ’une pluralité d’énergies par un même 
concessionnaire, neutre vis à vis des usages. Economiesde 
moyens.

La qualité de la desserte dans la durée :

- Transparence des comptes garante de l ’utilisation des fonds 
collectés par le tarif d ’acheminement. 
- Une responsabilité partagée sur la qualité avec les CL.
- Un temps moyen de coupure inférieur à 50 mn.
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La solidarité au quotidien

Porteur de la solidarité valeur du service public. Trois 
engagements :

- Prévention : service maintien de l ’énergie, conseils en 
économies d ’énergie.

- Contribution : 50 % des fonds solidarité Isère.

- Dialogue : des correspondants solidarité dédiés à l ’appui aux 
clients démunis.

Le tarif social :

- L ’appui pour identifier les situations précaires.

- La gestion au quotidien des décisions prises par les organismes
sociaux.


