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Objectifs

D Proposer des solutions de maitrise des déepenses
énergeétiqgues de plus en plus performantes

D Accompagner le client dans ses choix et dans leur
mise en oeuvre

D Valoriser le recours a la bi-énergie : GPL/Solaire

D Répondre a nos obligations reglementaires en
matiere d’economies d’énergie
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Nos Clients



Une offre pour chaque budget

D Offres 2006 :

400 €

chaudiere standard + régulation

chaudiere a condensation + régulation

800 €

chaudiére a condensation + régulation
+ production ECS solaire

» Prolongement de la gamme en 2007

Systeme solaire combiné gaz + régulation =
Chaudiere a condensation + Panneaux solaire

pour le chauffage et I'eau chaude.
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Un accompagnement financier global

D Le cheque Eco Déclic :
d’'un montant de 400 € a 1 000 € déductible de la fa cture

Il est accepté dans tout le réseau des partenaires  Totalgaz ayant
adhéreé a la charte Eco Déclic

D Les solutions de financement des installations de ¢ hauffage :
Crédit Gratuit : Montant Maxi 4500 €
Durée maximum : 60 mois

Crédit Taux 2,7% : Montant Maxi 8000 €
Durée maximum : 48 mois
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Support ECO DECLIC Solaire +

Les Solutions = ¢ o Déclic

A Eco-Déclic Sola
Un systéme hi-&nergie Solaire gaz
compact pour volre chauffage
&t volre eau chaude
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Eco-Déclic Solaire +

Réduira vos factures da chauffage, profitar d'un confort inegalabla,
participer & la protaction de I'anvironnement... Chaisir una
ingtallation Eco-Déclic Solaire + Totalkgaz vous Mserve encora de
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En résumé : une gamme d’économie complete

Eco Régulation

Eco Déclic
Condensation

Eco Déclic
Solaire

Eco Déclic
Solaire Plus

Gaz moins cher

- 100 € sur le bareme pour toute la durée du contrat

Economies SR 0 65% de I'eau S
d'énergie Jusqu’a 15% Jusqu’a 40% chaude produite Jusqu’'a 67%
Cheque

_ 400 € 800 € 1000€ 1000€
Eco Déclic

Financements

Gamme de financements exceptionnelle de 1000€ 480 00 €

Totalgaz De 0% & 2,7% maximum
S Solaire 50% =00 ; _
rédits . . 6 en rénovation et
0 J 0  x

d’impots e 25a40% Jusqu'a 40% _Chaudiere construction neuve
Jjusqu’'a 40%

ARIES eIz ANAH ANAH Jusqu'a 1400 € Jusqu’a 3000€

collectivités
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Nos partenaires



Les impliquer dans la demarche.......

Stickers pour les Devis
En instaurant un jeu gagnant/gagnant
entre le client et lui
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Le parcours
d’un client



Au-dela des contraintes législatives.....
repondre aux preoccupations de nos clients

Un Conseiller en Energie Totalgaz rencontre son client pour :

Ecouter ses besoins
Réaliser un bilan énergétique de son habitat

Lui proposer la solution technique la plus adaptee a son
besoin et ses moyens financiers

L’aider a financer son installation
Le mettre en relation avec un partenaire Totalgaz

Un Conseiller en Clientele Totalgaz va suivre I'évolut  ion du
dossier du client :

Envoi du cheque Eco Déclic pour le paiement partiel d e son
Installation

Relais avec le partenaire financier
Suivi du partenaire pour la réalisation de l'installati on
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Répondre a nos
obligations



Les Certificats d’'Economie d’Energie

Comme tous les fournisseurs d’énergie, Totalgaz doit pro duire d’ici
fin juin 2009 un certain nombre de Certificats d’Econo mies
d’Energie sous peine de payer une pénalité

L’obligation de Totalgaz est de 351 GWh cumac* d’écono  mies a
réaliser sur une période de 3 ans

Ou en sommes-nous
Pres de 60% de notre obligation est realisee acej our

Les offres Eco Déclic nous permettent de repondre a nos
obligations tout en gardant nos clients au cceur de nos
préeoccupations

* kWh cumulé actualisé = total des économies réalisées par la mise en place d’un matériel performant @ TOTALGAZ



